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 ระบบการป้องกันอุบัติเหตุโดยมีชุมชนเป็นฐาน จังหวัดภูเก็ต ฉบับนี้เป็น
คู่มือที่จัดทําขึ้นโดยโครงการการพัฒนาระบบการป้องกันอุบัติเหตุโดยมีชุมชน 
เป็นฐาน: แบบบูรณาการเชิงพื้นที่ กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนอย่างมีส่วนร่วม 
โดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน ได้พัฒนาระบบการป้องกันอุบัติเหตุโดยมีชุมชนเป็นฐาน
ในพื้นทีต่ําบลฉลอง ตําบลกะรน และตําบลราไวย์ อําเภอเมืองภูเก็ต จากการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มคนในชุมชนในการร่วมกันแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ 
เพื่อท่ีจะนําไปสู่การสร้างต้นแบบในการป้องกันอุบัติเหตุในระดับประเทศต่อไป 

 ทั้งนี้ โครงการฯ ขอขอบคุณนักวิจัยภายใต้โครงการฯ ทุกท่านและผู้ที่
เกี่ยวข้องที่ ได้มีส่วนในการจัดทํารวมทั้งให้คําปรึกษาช้ีแนะแนวทาง และ
ข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้คู่มือฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากขึ้น และ
ขอขอบคุณสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) และคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการสนับสนุนทุน วิจัยเพื่อดําเนินโครงการฯ ภายใต้
โครงการพัฒนาระบบบริการเพื่อการดูแลภาวะฉุกเฉิน ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขอย่างครบวงจร (พบฉ.) มา ณ ท่ีนี้ด้วย 

                                                                                    
      คณะผู้จัดทํา 
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 ระบบการป้องกันอุบัติเหตุโดยมีชุมชนเป็นฐาน จังหวัดภูเก็ต 

โครงการพัฒนาระบบการป้องกันอุบัติเหตุโดยมีชุมชนเป็นฐาน: แบบบูรณาการ
เชิงพื้นที่ กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ได้พัฒนาระบบการป้องกันอุบัติเหตุโดยมีชุมชน
เป็นฐานในพื้นที่ตําบลฉลอง ตําบลกะรน และตําบลราไวย์ อําเภอเมืองภูเก็ต  
จากการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนในชุมชนในการร่วมกันแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุ
ในพื้นที่เพื่อที่จะนําไปสู่การสร้างต้นแบบในการป้องกันอุบัติเหตุในระดับประเทศ
ต่อไป ระบบการป้องกันอุบัติเหตุโดยมีชุมชนเป็นฐาน ประกอบด้วย  

1. สร้างกลไกคนทํางานหลัก  
2. พัฒนาระบบข้อมูลชุมชน 
3. กําหนดเป้าหมายและวางแผนปฏิบัติการ 
4. ปฏิบัติตามแผน 
5. ประเมินผล 
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1. สร้างกลไกคนท างานหลัก 

 การสร้างทีมทีมงานสหสาขาและการมีสว่นร่วมของชุมชน (Multidisciplinary 
and Community Participation) ถือว่าเป็นหัวใจหลักของการขับเคลื่อนระบบ
การป้องกันอุบัติเหตุโดยมีชุมชนเป็นฐาน ผู้พัฒนาจําเป็นต้องเข้าไปเรียนรู้พื้นฐาน
และโครงสร้างของชุมชน ดําเนินการจัดประชุมแกนนําชุมชนเพื่อสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับสถานการณ์และความรุนแรงของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในชุมชนและ
สร้างความเข้าใจถึงหลักการ แนวคิด และการดําเนินงานด้านความปลอดภัยทางถนน 
(Safe Community และ Safe System) และค้นหาแกนนําหลัก (Key Actor)  
ที่มีความสนใจ มีจิตอาสา (Attitude) มาร่วมเป็นทีมงานและเครือข่าย (Teamwork 
– Network) ซึ่งการสร้างกลไกคนทํางานหลักนี้มีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับบริบท
ของชุมชนนั้น ๆ เช่น ในชุมชนที่มีต้นทุนการดําเนินงานด้านศูนย์ปฏิบัติการความ
ปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) ตําบลนั้นจะมีโครงสร้างคนทํางานในรูปแบบเป็น
ทางการที่ต้องใช้เวที ศปถ.ตําบล ในการขับเคลื่อนงาน สําหรับชุมชนที่ไม่มีต้นทุน
การทํางานด้านความปลอดภัยทางถนน ผู้พัฒนาจําเป็นต้องค้นหาผู้มีจิตอาสาหรือ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) พร้อมพัฒนาศักยภาพและสร้าง
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนการป้องกันอุบัติเหตุในชุมชน 
 
2. พัฒนาระบบข้อมูลชุมชน 

 ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุทางถนน รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน ถือเป็น
สิ่งสําคัญในการช่วยสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถนําไปสร้างความตระหนัก
ให้แก่คนในชุมชนในการแก้ไขปัญหาด้วยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจากทุก
ภาคส่วน ดังนั้น ในการพัฒนาระบบข้อมูลชุมชนนั้น ทีมแกนนําหลักจะต้องมีส่วน
ในการขับเคลื่อนตั้งแต่เริ่มทบทวนต้นทุนด้านความปลอดภัยทางถนนในพื้นที่   
ลงพื้นที่สํารวจปัจจัยเสี่ยง และวิเคราะห์บริบทชุมชน สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุใน
ชุมชน รวมถึงระบบข้อมูลเดิมในชุมชน โดยอาศัยแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานใน
ชุมชนที่มีอยู่ ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชน สถานีตํารวจ หน่วยกู้ชีพกู้ภัย กลุ่มไลน์ของ
ชุมชน เช่น กลุ่มไล่ล่าตาสัปรด (ชาวบ้านมาแจ้งปัญหา แจ้งจุดเสี่ยง) กลุ่มไลน์
ผู้บริหาร (รายงานเคสอุบัติเหตุ) และ Facebook ของเทศบาล 
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3. ก าหนดเป้าหมายและวางแผนปฏิบัติการ 

 ในขั้นตอนนี้ ทีมแกนนําหลักจะต้องนําข้อมูลชุมชนที่ได้มาร่วมกันวิเคราะห์
เชิงลึกเพื่อทําให้ความเข้าใจกับสภาพปัญหาในพื้นที่ให้ชัดเจนมากขึ้น วิเคราะห์
กลุ่มเสี่ยง พฤติกรรมเสี่ยง พื้นที่เสี่ยง แล้วนําปัญหามาจัดลําดับความสําคัญ 
(Priority) โดยเน้นความสนใจหรือความร่วมมือ (Community concern) ของ
ชุมชนและความง่ายในการแก้ปัญหา (Ease of management) จากนั้นจัดประชุม
ผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อให้ทีมแกนนําหลักสะท้อนผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ และ
ร่วมกันกําหนดเป้าหมาย พัฒนาแนวทาง/วิธีการดําเนินงาน (สุดคุ้ม : Cost 
effective) บนพื้นฐานทรัพยากรของชุมชมที่มี และวางแผนปฏิบัติการโดยเลือก
มาตรการ/วิธีการที่มีความเป็นไปได้สูง มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชนและ
คุ้มค่ามาดําเนินการก่อนเพื่อให้ เกิดผลลัพธ์ที่ เป็นรูปธรรม  พร้อมกําหนด
ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาตามแผนที่วางไว้ 
 

4. ปฏิบัติตามแผน 

 ทีมแกนนําหลัก พร้อมเครือข่ายคนทํางานในชุมชนจากภาคส่วนต่าง ๆ 
ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน (Action) ที่วางไว้ ในขั้นตอนนี้ การดําเนินงานอาจ
ไม่ได้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ทีมจะต้องมีการประชุมเพื่อปรับเปลี่ยนและ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เข้ากับบริบทและทรัพยากรที่มีอยู่มากที่สุด ดังนั้น การเช่ือม
ประสานภายในทีมจึงเป็นสิ่งสําคัญยิ่ง จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาช่องทางในการ
สื่อสารที่ง่ายและสะดวกในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มทีมแกนนําหลักอาจจะใช้วิธีการ
สื่อสารผ่านกลุ่มไลน์ โทรศัพท์ หรือประชุมกลุ่มย่อย ส่วนการสื่อสารสู่ชุมชน 
อาจจะใช้เสียงตามสาย กลุ่มไลน์ Facebook การประชุมผ่านประชุมประจําเดือน
ของกลุ่ม อสม. โดยแต่ละช่องทางของการสื่อสารจะต้องมีการกําหนดแกนหลักใน
การเช่ือมประสาน 
 
5. ประเมินผล 

 การติดตามประเมินผลการแก้ไขปัญหาเป็นอีกองค์ประกอบที่สําคัญใน
ขั้นตอนนี้ ทีมแกนนําหลักจะต้องมีการติดตามกระบวนการทํางานในแต่ละ
แผนปฏิบัติการเพื่อประเมินผลทั้งเชิงกระบวนการและผลลัพธ์ เพื่อนําสิ่งที่ยังไม่
สามารถดําเนินการแก้ไขได้มาสะท้อนให้ชุมชนได้ร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุและ
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ปรับแนวทางการดําเนินงาน สําหรับส่วนที่ดําเนินการได้ดีจะต้องมีการนําไปขยาย
ผลด้วยการนําเสนอผลงานของทีมงานสู่ภายนอก (Present) ในเวทีศปถ.จังหวัด 
หรือศปถ.อําเภอ 
 ทั้งนี้ ในการพัฒนาระบบการป้องกันอุบัติเหตุโดยมีชุมชนเป็นฐาน ผู้พัฒนา
จะต้องมีทีมพี่เลี้ยงระดับจังหวัดทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษา เติมเต็มวิชาการ ประสาน
การทํางานในแต่ละภาคส่วน และหนุนเสริมเติมพลัง (Empowerment) ให้แก่
ทีมงาน พร้อมท้ังติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  
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