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 “คู่มือการใช้งาน Line Official: COC Stroke Application” ฉบับนี้
เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้นภายใต้โครงการการพัฒนารูปแบบการวางแผนจ าหน่ายและ
การดูแลต่อเนื่องโดยทีมสหวิชาชีพส าหรับผู้ป่วยสูงอายุหลังจากภาวะหลอดเลือด
สมองตีบหรืออุดตัน (Developing Inter-professional Discharge Plan and 
Continuing Care Model for Elderly After Ischemic Stroke) มีวัตถุประสงค์
เพื่อใช้ในการติดตามดูแลผู้ป่วยสูงอายุภาวะหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน
ภายหลังออกจากโรงพยาบาลกลับไปอยู่ที่บ้าน โดยผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอายุจะเป็น
ผู้ใช้งานในการบันทึกข้อมูลอาการผู้ป่วยสูงอายุ และใช้ในการติดต่อสื่อสารถามข้อ
สงสัย ขอค าปรึกษาและข้อแนะน าจากบุคลากรทีมสหวิชาชีพ  

คณะผู้วิจัย ขอขอบคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติที่ให้การ
สนับสนุนทุนการวิจัย ขอขอบคุณสถานวิจัยระบบการดูแลและเยียวยาผู้บาดเจ็บ 
ฉุกเฉินและสาธารณภัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ที่สนับสนุนเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการประสานงานทุกขั้นตอน ขอขอบคุณ
โรงพยาบาลสงขลา โดยเฉพาะหอผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองและศูนย์การดูแล
ต่อเนื่อง รวมทั้งบุคลากรทีมสหวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง และขอขอบคุณผู้สูงอายุโรคหลอดเลือดสมองและผู้ดูแลทุกท่านที่สมัครใจ
เข้าร่วมการวิจัยเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และก่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้
และการบริการด้านสุขภาพ ต่อไป 

 
คณะผู้วิจัย 
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คู่มือการใช้งาน Line Official: COC Stroke Application 
 
 โครงการการพัฒนารูปแบบการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง
โดยทีมสหวิชาชีพส าหรับผู้ป่วยสูงอายุหลังจากภาวะหลอดเลือดสมองตีบหรืออุด
ตัน (Developing Inter-professional Discharge Plan and Continuing Care 
Model for Elderly After Ischemic Stroke)  ไ ด้ พัฒนา  Line Official:  COC 
Stroke Application มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการติดตามดูแลผู้ป่วยสูงอายุภาวะ
หลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตันภายหลังออกจากโรงพยาบาลกลับไปอยู่ที่บ้าน โดย
ผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอายุจะเป็นผู้ใช้งานในการบันทึกข้อมูลอาการผู้ป่วยสูงอายุ และใช้
ในการติดต่อสื่อสารถามข้อสงสัย ขอค าปรึกษาและข้อแนะน าจากบุคลากรทีม 
สหวิชาชีพ โดยมีคู่มือการใช้งาน Line Official: COC Stroke Applicationรายละเอียด 
ดังนี ้ 

 1. คู่มือการใช้งาน Line Official: COC Stroke Application ส าหรับ
บุคลากรทีมสหวิชาชีพ 
 2. คู่มือการแนะน าการใช้ Application COC Stroke ส าหรับผู้ดูแล
ผู้ป่วย 
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1. คู่มือการใช้งาน Line Official: COC Stroke 
Application ส าหรับบุคลากรทีมสหวิชาชีพ 
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1. คู่มือการใช้งาน Line Official: COC Stroke Application 
ส าหรับบุคลากรทีมสหวิชาชีพ 

 
ดาวน์โหลด Application 
Line Official Account ใน 
play store หรือ app 
store 

 

การเพ่ิมแอดมิน 
1. การเพิ่มแอดมินให้กดไปท่ี
เมนู ตั้งค่าท่ีเป็นรปูเฟือง 
 

 



 

4 
 

2. เลือกสิทธ์ิ  

3. กดเพิ่มสมาชิก 
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4. เลือกประเภทของสิทธ์ิที่จะ
เพิ่ม (แนะน าให้เลือกเป็น 
โอเปอเรเตอร์) และเลือกสิทธ์ิ
ในการใช้งานให้แก่ผู้ใช้จากนั้น 
ให้กด LINE เพื่อเลือกคนท่ีจะ
ส่งให้ในไลน์ หรือกดออกลิงก์ 
เพื่อน าลิงก์ให้แก่ผู้ใช้ที่
ต้องการ 

 
5. ให้กดคัดลอกเพื่อน าไปส่ง 
ให้แก่ผู้ที่ต้องการเพิม่ 
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6. ส าหรับผู้ที่ได้รับลิงก์ให้กด 
เข้าไปในลิงก์ และให้กดเข้าสู่ 
ระบบด้วยบัญชี LINE 

 
7. จากน้ัน ให้กด ตกลง 
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การบรอดแคสต์ข้อความ 
1. การบรอดแคสต์ข้อความให้
กดปุ่มบรอดแคสต์ข้อความ 
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2. กดปุ่มเพิ่ม เพื่อเพิ่มโพสที่
ต้องการ 

 
3. เลือกประเภทโพสที่
ต้องการ 
บรอดแคสต์ เช่น ข้อความ รูป 
วิดีโอ เป็นต้น 
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4. หลังจากกดเลือกปุ่ม
ข้อความจะปรากฎหน้าตา่งให้
พิมพ์ข้อความ 

 
5. เมื่อพิมพ์ข้อความที่
ต้องการ 
เสร็จแล้วให้กดปุม่ “ต่อไป” 
เพื่อไปยังหน้าตั้งค่าบรอด
แคสต์ โพสนี ้
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6. หากต้องการบรอดแคสต์ 
ทันทีให้กดปุ่มส่งได้เลย แต่
หากจะส่งภายหลังสามารถตั้ง
เวลาในการส่งโดยเลือกตั้ง
เวลา 
บรอดแคสต์ และเลือกวันเวลา 
ที่ต้องการบรอดแคสต์ได้ 

 
การตอบแชทผู้ใช้ 
1. การตอบแชทให้กดไอคอน
แชทแถบเมนูล่าง ต าแหน่ง
ตรงกลาง 
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2. สามารถท าเครื่องหมายเพื่อให้แอดมินคนอ่ืนเห็นและด าเนินการได้  
โดยกดคา้งที่แชทท่ีต้องการ ท าเครื่องหมาย และเลือกปุม่ “ต้องด าเนินการ” 
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3. หลังจากกดปุ่มแล้วแอดมิน 
ทุกคนจะเห็นเครื่องหมายที่ถูก 
ที่สัญลักษณ์ไว ้

 

4. หากด าเนินการเสร็จแล้ว 
สามารถก าหนดสถานะให้เป็น 
เสร็จสิ้นได้ โดยเข้าไปท่ีแชท 
และกดปุม่ลูกศรขวาบนจากนั้น
กดปุ่ม“ด าเนินการแล้ว” 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. หลังจากกดปุ่มแล้วแอดมิน 
ทุกคนจะเห็นเครื่องหมาย 
ที่ถูกท่ีสัญลักษณ์ไว ้
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2. คู่มือการแนะน าการใช้ Application COC Stroke 

ส าหรับผู้ดูแลผู้ป่วย 
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2. คู่มือการแนะน าการใช้ Application COC Stroke  
ส าหรับผู้ดูแลผู้ป่วย 

1. ผู้ดูแล Scan QR code ข้างล่างนี้ เพื่อเข้าร่วม Line: Application COC Stroke 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. กดช่อง “ท าแบบประเมินที่ 1” และกด “แก้ไขข้อมูล” เพื่อใส่ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ดูแล 
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3. ใส่ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. กด “เพิ่มข้อมูล” เพื่อใส่ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยในการดูแล 
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5. กดภาพคีย์บอร์ด ด้านซ้าย เพื่อสนทนา (chat) กับทีมพยาบาลประโยชน์ที่จะ
ได้รับ: ผู้ดูแลสามารถสอบถาม ขอค าปรึกษา เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยได้ตลอดเวลา 
โดยทีมผู้ดูแล ซึ่งประกอบด้วย พยาบาล แพทย์ เภสัชกร นักกายภาพบ าบัด  
จะตอบค าถามหรือให้ค าปรึกษาภายใน 1 วัน 
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ผู้ดูแลจะได้รับข่าวสารและข้อมลูที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการดูแลผูป้่วย  
ซึ่งสามารถเข้าไปดูใน files ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

*หากผู้ดูแลต้องการออกจากกลุม่ Application COC Stroke  
สามารถท าไดโ้ดยการ Block line* 
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